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WERSJA BETA MODELU SMILE

Biorac pod uwage to, co zostato juz zgtoszone w innych wynikach WP2, wersja beta modelu SMILE, oparta
na modelu ,,Conf4People” 1 wykorzystaniu niektérych narzedzi z platformy ,,TailLENT” partnera
CONFORM, wdrozona przy udziale partnerstwa, nie tylko z jezykowa adaptacja samoocen (zobacz
szczegdlowo to, co jest zgltoszone w dokumencie WP2 SMILE - PROJEKT MODELU ANALIZY), ale
takze z opinii i obserwacji zebranych podczas warsztatow przeprowadzonych przez partneréw w ich
krajowych kontekstach odniesienia i mapowania zasobow edukacyjnych, ktore majg by¢ potaczone z
systemem rekomendacji, stanowi zaawansowany system zarzadzania zasobami ludzkimi oparty na
podej$ciu opartym na kompetencjach, zaprojektowany w celu reagowania na specyficzne potrzeby
szkoleniowe organizacji w ogole, ale ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji szkolnictwa wyzszego, w
celu oceny i1 rozwoju umiej¢tnosci potrzebnych do stawienia czolta wyzwaniom ery cyfrowe;,
zrbwnowazonego rozwoju i internacjonalizacji.

Model ten wyroznia si¢ mozliwos$cig mapowania, monitorowania i doskonalenia umiej¢tno$ci na poziomie
indywidualnym oraz dostarczania ukierunkowanych i spersonalizowanych rekomendacji szkoleniowych,
nie tylko po to, by sprosta¢ biezacym potrzebom organizacji, ale takze by zagwarantowac ciagle i trwale
przygotowanie do stawiania czola przyszlym wyzwaniom i zmianom na rynku.

Przyjecie podejscia opartego na kompetencjach, majacego wptyw na kazdg faze procesu szkoleniowego,
pozwala instytucjom szkolnictwa wyzszego mapowac, monitorowac i doskonali¢ umiejetnosci studentéw
w sposob ukierunkowany i spersonalizowany, zamiast polega¢ na ogdlnych rozwigzaniach, ktére moga nie
by¢ w stanie skutecznie odpowiedzie¢ na indywidualne potrzeby.

W kontekscie, w ktorym cyfryzacja, zrownowazony rozwoj 1 internacjonalizacja sa kluczowymi
czynnikami konkurencyjnosci i wzrostu, przyjecie modelu SMILE pomaga zidentyfikowa¢ i wypehic
indywidualne luki w umiejetnosciach, promujac rozwigzania edukacyjne, ktére moga te luki wypeic.
Potaczona platforma ,,TaiLENT”, ktora wspiera aplikacje¢ modelu SMILE za pomoca swoich narzgdzi,
dzieki kompatybilno$ci z wieloma urzadzeniami (komputerem, smartfonem i tabletem), umozliwia
elastyczny dostgp kazdemu uzytkownikowi w dowolnym czasie 1 miejscu, zwigkszajagc tym samym
efektywnos$¢ procesu szkoleniowego. W szczegodlnosci:

e pracownicy majg dostep do korzystania z ,,zalecanych” materialow edukacyjnych w odpowiedzi na
zidentyfikowane luki w odniesieniu do umiej¢tnosci analizowanych na podstawie samoocen
przypisanych przez organizacje, do ktorej naleza;

e Kierownicy dziatlow HR i/lub specjalisci ds. szkolen maja mozliwo$¢:

e monitorowania dzialan szkoleniowych pracownikow, sprawdzania postepow w zakresie
umiejetnosci 1 korzystanie z zaawansowanych funkcji do analizy danych dotyczacych
poszczegbdlnych umiejetnosci.

e posiadaé¢ elastyczny i dostosowany system, dzigki ktéoremu mozliwe jest automatyczne
generowanie, przy wsparciu generatywnej Sztucznej Inteligencji:

pytania samooceny i powigzane z nimi odpowiedzi majace na celu analiz¢ 1 ocen¢ umiejetnosci
posiadanych przez wilasnych pracownikow w odniesieniu do umiejetnosci specyficznych dla
kazdego profilu zawodowego wybranego przez platform¢ Europejskiej Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodow (ESCO), ktéora mapuje umiejetnosci w
sposob jednorodny i uznawany na poziomie europejskim;

- kwestionariusze hetero-ewaluacyjne stuzace do wykrywania poziomu posiadania przez
pracownikow zaleznych umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych oraz
umiejetnosci zwigzanych ze specyficznymi umiejetnosciami miekkimi 1 twardymi, w
kontekscie konkretnych cech organizacyjnych, produkcyjnych i dystrybucyjnych organizacji.

e Panel pytan 1 odpowiedzi automatycznie generowanych przez sztuczng inteligencj¢ na podstawie
réznych dokumentdéw udostgpnionych przez samg organizacj¢ (np.: procedur pracy, instrukcji,
dokumentow promocyjno-komunikacyjnych itp.) umozliwia wykrycie poziomu posiadania i
praktykowania umiej¢tnosci odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom biznesowym i kontekstowi
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rynku, w ktorym ciagle ewoluuje organizacja. Dzigki temu mozliwe jest szybkie, ukierunkowane i
spersonalizowane reagowanie za pomocg szkolen zdolnych do wypethienia powstatych luk.

e korzystaj z funkcji monitorowania i raportowania, ktére umozliwiaja przegladanie lub
pobieranie raportow zawierajacych przydatne informacje pozwalajace podejmowac $wiadome
decyzje

Model SMILE, zdefiniowany w wersji beta, ktory moze zosta¢ zintegrowany z wkladem z mobilnosci
edukacyjnej 1 dziatalnos$ci eksperymentalnej przewidzianej w pakiecie roboczym WP4, jest zatem
skonfigurowany jako innowacyjne narzedzie, zdolne do reagowania na potrzeby MSP w zakresie
usprawnienia zarzgdzania zasobami ludzkimi i promowania cigglego rozwoju umiejetnosci.

Jego podejscie oparte na kompetencjach pozwala na szybka identyfikacje i uzupetnienie wykrytych luk,
umozliwiajgc organizacjom utrzymanie konkurencyjnosci i gotowos$¢ do stawienia czota globalnym
wyzwaniom na szybko rozwijajacym si¢ rynku, na ktdrym coraz wazniejsze sg umiejetnosci cyfrowe i
ekologiczne, a takze umiejetnosci migkkie i twarde, takie jak negocjacje, komunikacja, wspotpraca,
zarzadzanie czasem, zarzadzanie projektami i orientacja na cel.

Dzigki wsparciu technologicznemu platformy ,,TaiLENT” opartej na sztucznej inteligencji, z
wykorzystaniem niektdrych jej narzedzi i systemu rekomendacji, model jest w stanie zapewnic¢
rozwigzania szyte na miarg, ktore sprzyjaja integracji zasoboéw ludzkich w strategii rozwoju i
zréwnowazonego rozwoju uczelni, promujgc innowacyjnos¢ i dlugoterminowa odpornos¢.

Model SMILE i wyKkorzystanie sztucznej inteligencji

Model SMILE, zintegrowany z platforma TaiLENT, jawi si¢ jako zaawansowane 1 strategiczne
rozwigzanie, zaprojektowane, aby sprosta¢ wyzwaniom, z ktorymi organizacje, a zwlaszcza uczelnie
wyzsze, muszg si¢ zmierzy¢ w stale zmieniajacym si¢ globalnym kontekscie.

Digitalizacja, zréwnowazony rozw¢j srodowiskowy 1 internacjonalizacja sg obecnie kluczowymi
czynnikami konkurencyjnosci i zrownowazonego rozwoju organizacji w ogole, a uczelni wyzszych w
szczegolnosci.

Model SMILE idealnie wpisuje si¢ w ten scenariusz, podkreslajac znaczenie podej$cia opartego na
kompetencjach, wzmocnionego wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al).

Sztuczna inteligencja nie tylko zapewnia uczelniom wyzszym przewage konkurencyjng, ale takze
rewolucjonizuje sposOb zarzadzania procesami szkolen 1 rozwoju zasobow ludzkich, umozliwiajac im
przewidywanie przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci i proaktywne reagowanie na wyzwania
rynkowe.

Sztuczna inteligencja dziala jak silnik predykcyjny, analizujac istniejace umiejgtnosci i prognozujac ich
przyszly rozwoj, nie tylko poprzez gromadzenie danych o pracownikach 1 ich biezacej wydajnosci, ale
takze poprzez pomoc w analizie pojawiajacych si¢ trendow w celu identyfikacji umiejetnosci, ktore stang
si¢ kluczowe w przysztosci..

Pozwala to instytucjom szkolnictwa wyzszego na strategiczne projektowanie i planowanie rozwoju
studentow, przyjmujac podejscie do wykorzystania roznych rodzajow dostepnych zasobow szkoleniowych,
ktore jest nie tylko reaktywne, ograniczajac si¢ do uzupeklniania luk zwigzanych z lukami
zidentyfikowanymi w analizie istniejgcych umiejetnosci, ale takze proaktywne, przygotowujac si¢ na
przyszte wyzwania, promujac nabywanie i/lub utrwalanie i/lub rozwijanie nowych umiej¢tnosci
potrzebnych do stawienia czota zmianom technologicznym, wyzwaniom zréwnowazonego rozwoju i
ewolucji internacjonalizacji. Dzigki zastosowaniu sztucznej inteligencji model SMILE jest zatem w stanie
proponowac rozwigzania szkoleniowe, ktore przewidujg potrzeby, zanim stang si¢ one problematyczne,
poprawiajac w ten sposob skuteczno$¢ i efektywnos$¢ procesu szkoleniowego. Innymi stowy, dzigki
zastosowaniu sztucznej inteligencji model SMILE umozliwia ciggla 1 dynamiczng ocen¢ indywidualnych
umiejetnosci, monitorowanie postepow i szybkie wykrywanie luk w umiejetnosciach..
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Wykorzystanie narzgdzi platformy ,, TalLENT” opartych na algorytmach uczenia maszynowego i
generatywnej sztucznej inteligencji umozliwia przetwarzanie danych zebranych za pomocg samoocen i/lub
wywiadow i/lub wywiadow wspieranych przez kazdego pracownika, aby spersonalizowaé¢ odpowiedz
szkoleniowg na podstawie rzeczywistych indywidualnych potrzeb, ktore pojawity si¢ w odniesieniu do
zidentyfikowanych luk w umiejetnosciach, w szczegdlnosci rekomendujac réznorodne zasoby edukacyjne,
ustrukturyzowane w modutach interaktywnych i multimedialnych, takie jak szkoleniowy materiat wideo w
pigulce, scenariusze rozgatezien narracyjnych, gry edukacyjne, podcasty, studia przypadkow, webinaria i
inne szczegotowe materiaty, zarowno bezplatne, jak i platne.

Wykorzystujac sztuczng inteligencje¢, model:

¢ nie tylko ulatwia przyjecie odpowiedzi szkoleniowych zgodnych z biezacymi potrzebami, czyniac
proces szkoleniowy elastycznym, dynamicznym 1 dostosowujacym si¢ do potrzeb kazdego
pracownika, w celu zagwarantowania uczenia si¢ opartego na doswiadczeniu 1 zrownowazonego
rozwoju;

e ale przyczynia si¢ do budowania $ciezki rozwoju zawodowego dla zasobdéw ludzkich, promujac
rozw0j umiejetnosci niezbednych do przygotowania pracownikéw do pracy w ciagle zmieniajacym
si¢ kontekscie i stawiania czota przysztym globalnym wyzwaniom, aby umozliwi¢ instytucjom
szkolnictwa wyzszego posiadanie dlugoterminowej wizji strategicznej, zwigkszajac
konkurencyjnos$¢ firmy dzieki wykwalifikowanemu kapitatlowi ludzkiemu dostosowanemu do ich
strategii.

Platforma TaiLENT staje si¢ zatem poteznym narzedziem wspierajacym model SMILE, ktoéry dzigki
strategicznemu wykorzystaniu sztucznej inteligencji umozliwia instytucjom szkolnictwa wyzszego:

e posiada¢ zaawansowane zdolnosci predykcyjne, niezbedne do stawiania czola nie tylko biezacym
wyzwaniom, ale takze przewidywania i proaktywnego reagowania na wyzwania przysziosci w
ciagle zmieniajacym si¢ globalnym kontek$cie, charakteryzujacym si¢ szybkimi zmianami
technologicznymi, wyzwaniami $rodowiskowymi i nowa dynamika internacjonalizacji, aby
skutecznie planowac¢ strategie rozwoju swoich zasobow ludzkich i jednocze$nie wspiera¢ swoja
konkurencyjno$¢ w perspektywie dlugoterminowe;j;

e promowac kulture¢ cigglego uczenia sig, elastycznosci organizacyjnej i odpornos$ci biznesowej, ktore
sg niezbedne do optymalizacji procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, zgodnie ze strategicznymi
celami przedsigbiorstwa i reagujac na dynamike zmian;

e aktywnie planowaé swoja przyszlos¢, kladac szczegdlny nacisk na budowanie elastycznej,
odpornej 1 dobrze przygotowanej sity roboczej, ktéra bedzie w stanie sprosta¢ wyzwaniom
globalnego rynku.

PROCES OCENY UMIEJETNOSCI

Model SMILE wyrdéznia si¢ innowacyjnym 1 wysoce wyspecjalizowanym podejsciem do oceny
umieje¢tnosci, wykorzystujacym metodologi¢ dwupoziomowa, ktéra umozliwia niezwykle szczegotowy,
dynamiczny 1 spersonalizowany pomiar indywidualnych umiej¢tnosci kazdego uzytkownika. To podejscie
stanowi jedna z charakterystycznych cech modelu, nadajac mu warto$¢ dodana pod wzgledem precyzji,
adaptowalnosci 1 skutecznosci. Model, zastosowany w uczelniach wyzszych, bezposrednio odpowiada na
potrzebg opracowywania ukierunkowanych i strategicznych rozwigzan szkoleniowych, majacych na celu
optymalizacje zasobow ludzkich poprzez ciggly proces autoanalizy, monitorowania i doskonalenia.
Podejscie dzieli si¢ na dwie uzupelniajace si¢ fazy:
e Agregacja na poziomie makro

Pierwsza faza procesu oceny koncentruje si¢ na agregacji ocen udzielonych przez uzytkownikéw dla

kazdej analizowanej umiejetnosci. W tej fazie system gromadzi dane ze wszystkich pytan dotyczacych

danej umiejetnosci 1 agreguje je w ogdlny wynik umiejetnosci. Wynik ten odzwierciedla ogdlng oceng

danej umieje¢tnosci, umozliwiajac jasny 1 zwigzly przeglad kompetencji pracownika w odniesieniu do

kazdej dziedziny umiejetnosci..
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Agregacja makro:
e odzwierciedla ogdlne umiejetnosci studenta w okreslonej dziedzinie specjalizacji, np. cyfrowe;,
ekologicznej, przedsigbiorczos$ci lub umiejetnosciach interpersonalnych.
¢ identyfikuje umiejetnosci juz rozwinigte oraz te, ktore wymagajg ukierunkowanych interwencji
szkoleniowych w celu uzupehienia zidentyfikowanych luk.
e w szczegblnosci zaleca korzystanie z zasobow edukacyjnych 1 wszelkich narzgdzi operacyjnych
stworzonych i/lub zbadanych w Internecie, ktére mozna wykorzystywac bezptatnie i/lub za oplata,
w zaleznosci od poziomu pokrycia okreslonej wykrytej kompetencji
e dostarcza uzytecznych informacji, ktére pomoga menedzerom ds. HR i/lub ekspertom ds. szkolen
w identyfikowaniu kurséw, w ktoérych powinni uczestniczy¢ ich pracownicy, i/lub planéw
szkoleniowych, ktoére maja by¢ opracowane i realizowane na poziomie firmy, a takze w zakresie
doradztwa, coachingu 1 dziatan projektowych..
Ta faza jest zatem niezbg¢dna, aby zapewni¢ jasny i przystepny obraz potrzeb szkoleniowych kazdego
pracownika, niezaleznie od jego stanowiska czy poziomu w organizacji. Wynik taczny pozwala na
okreslenie priorytetéw strategicznych, efektywniejsze przydzielanie zasobow i narzedzi edukacyjnych.

Retencja na poziomie mikro: szczegdtowa analiza umiejetnosci
Druga faza procesu ewaluacji, faza retencji na poziomie mikro, jest kluczowym elementem, ktory
pozwala na prawdziwie spersonalizowang 1 szczegdétowa analiz¢ modelu SMILE. Oprécz globalnego
przegladu, model przechowuje i analizuje oceny kazdej indywidualnej aplikacji, umozliwiajac znacznie
glebsza i bardziej szczegdlowa analiz¢ umiej¢tnosci ucznia..
Na poziomie mikro, model SMILE:

e identyfikuje konkretne mocne i stabe strony, analizujac odpowiedzi kazdego indywidualnego
uzytkownika na kazde pytanie zwigzane z dang umiejetnoscia.

e zapewnia szczegotowy obraz luk, ktore moglyby nie pojawié si¢ w analizie globalnej. Na przyktad,
podczas gdy wynik zbiorczy moze sugerowac¢ dobre umiej¢tnosci cyfrowe, analiza mikro moze
ujawni¢, ze pracownik musi poprawi¢ si¢ w okreslonych obszarach, takich jak korzystanie z
zaawansowanego oprogramowania lub nowych technologii.

e umozliwia znacznie bardziej ukierunkowang 1 precyzyjng interwencje szkoleniowa, poniewaz
zasoby edukacyjne i rekomendacje sg dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Ta doglgbna analiza pozwala monitorowac rozwoj indywidualnych umiejgtnosci w czasie, przyczyniajac
si¢ do ciggltego doskonalenia kadry. Ponadto, retencja na poziomie mikro umozliwia biezace
monitorowanie rozwoju umiejetnosci, napedzajac petle sprzezenia zwrotnego, ktora ksztaltuje plan
szkoleniowy 1 adaptacje do przysztych wyzwan..

Model SMILE, dzigki swojej dwupoziomowe;j strukturze, pozwala na optymalizacj¢ procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi, promujac kultur¢ organizacyjng oparta na ciaglym uczeniu si¢, statym doskonaleniu i
trwatej innowacji.

Potaczenie agregacji makro 1 mikro retencji zapewnia wielowymiarowa ocen¢ umiejetnosci kazdego
ucznia, co nie tylko gwarantuje doktadny obraz aktualnych umiejg¢tnosci, ale takze utatwia projektowanie
wysoce spersonalizowanych planow szkoleniowych.

Mozliwo$¢ analizy umiejetnosci nie tylko na poziomie zagregowanym, ale takze w kontekscie konkretnych
aspektéw, daje precyzyjny i1 pelny obraz potrzeb szkoleniowych, gwarantujac, ze kazda interwencja jest
ukierunkowana i1 zgodna ze strategicznymi celami organizacji. Ostatecznie, dzieki swojej dwupoziomowe;j
strukturze, model SMILE optymalizuje proces zarzadzania zasobami ludzkimi, promujac kulturg
korporacyjng opartg na ciggtym uczeniu sie, cigglym doskonaleniu i trwatej innowacji.

Takie podejsécie sprzyja rozwojowi sily roboczej, ktora jest w stanie z czasem si¢ rozwijac, dostosowywac
si¢ do nowych wyzwan 1 przyczynia¢ si¢ do sukcesu firmy w ciagle zmieniajacym si¢ konteksScie
rynkowym.

Dzigki temu organizacje mogg wdraza¢ innowacje 1 szybko dostosowywac si¢ do zmian w przepisach i
dynamiki rynku, utrzymujac konkurencyjnos$¢ i rozwijajac wysoko wykwalifikowany kapital ludzki.
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Jak model SMILE przetwarza oceny umiejetnosci

Model SMILE opiera si¢ na ocenie umiej¢tnosci w ramach ustrukturyzowanego i metodycznego procesu,
ktory gwarantuje doktadna, rzetelng i pelng ocene mozliwosci kazdego pracownika.

Trzy fazy procesu oceny

Proces ten przebiega w trzech gléwnych fazach:
e zbieranie danych,
e system oceny i punktacji,
e przypisanie poziomu kompetencji.

1. Zbieranie danych

Gromadzenie danych stanowi fundamentalny punkt wyjscia dla dokladnej i ustrukturyzowanej oceny
umiejetnosci.

Uzytkownicy proszeni sg o wypelnienie ustrukturyzowanego kwestionariusza, dostosowanego do kazdej
ocenianej umiejetnosci. Kazde pytanie w kwestionariuszu ma na celu zbadanie r6znych aspektéw danej
umieje¢tnosci, zapewniajac kompleksowa i wielowymiarowg oceng.

Udzielone odpowiedzi sa rejestrowane w ustrukturyzowanym zbiorze danych, ktory obejmuje kategorie
umieje¢tnosci, unikalne identyfikatory dla kazdego pytania oraz powigzane z nimi wyniki w skali od 1 do
4.

Dane te s3 przechowywane w systemie zarzadzania, ktory zapewnia spojnos¢ migdzy ocenami.
Ustrukturyzowane odpowiedzi sa nastepnie analizowane za pomoca zautomatyzowanego systemu
ekstrakcji danych, ktory przeprowadza wstepng analize odpowiedzi, zapisuje je 1 taczy z predefiniowanymi
parametrami oceny. Ten proces gwarantuje zbadanie kazdego aspektu umiejetnosci, zachowujac
integralnos¢ 1 spojnos¢ przeptywu danych..

2. System oceniania i obliczanie wynikow

System oceniania, zaprojektowany w celu zapewnienia rzetelnosci 1 doktadnos$ci wynikow, przypisuje
predefiniowang warto$¢ oceny (od 1 do 4) na podstawie odpowiedzi uzytkownikéw, gdzie warto$¢:

1 odpowiada podstawowemu poziomowi zarzadzania kompetencjami

2 odpowiada sredniozaawansowanemu poziomowi zarzadzania kompetencjami

3 odpowiada zaawansowanemu poziomowi zarzadzania kompetencjami

4 odpowiada wysoce wyspecjalizowanemu poziomowi zarzgdzania kompetencjami

Wartosci te sg agregowane 1 analizowane w celu okreslenia ogdlnego wyniku dla danej umiejetnosci,
zapewniajac petny i doktadny obraz jej poziomu.

Przyjeta metodologia oceny uwzglednia zarowno glebokosé, jak 1 zakres wiedzy specjalistyczne;.

To podejscie zapewnia odpowiednia oceng¢ kazdego wymiaru kompetencji, zapobiegajac
nieproporcjonalnemu wplywowi pojedynczego obszaru kompetencji na wynik ogdlny. Wyniki tgczne stuzg
do obliczenia zar6wno ocen skumulowanych (catkowitej sumy odpowiedzi), jak i ocen $rednich ($redniej
ocen ze wszystkich pytan dotyczacych kompetencji). To dwutorowe podej$cie pozwala na catosciowg
oceng, ktora uwzglednia wszystkie istotne aspekty kompetencji, bez pomijania zadnych szczegotow.

Aby zapewni¢ doktadno$¢ 1 rzetelno$¢, kazda umiejetnos¢ jest oceniana za pomocg wielu powigzanych ze
sobg pytan, co zmniejsza stronniczo$¢ wynikajaca z indywidualnych odpowiedzi.

Model weryfikuje spdjnos¢ oceny, zapewniajac, ze wartosci odstajace lub niespdjnosci zostang oznaczone
w celu dalszej analizy.
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3. Przypisanie poziomu kompetencji
Po zagregowaniu i1 przeanalizowaniu wynikow model przechodzi do fazy przypisywania poziomu
umiejetnosci, ktora odbywa sie poprzez dwa uzupelniajace si¢ podejsScia: agregacje wynikdw i1 ocene
srednig.
W szczegolnoscei:
e Aggregate scores/ Wyniki laczne
System zbiera indywidualne oceny dla kazdego pytania i sumuje je, aby uzyska¢ wynik og6lny. Wynik
ten odzwierciedla ogdlny poziom kompetencji wykazany przez uzytkownika, biorgc pod uwage
wszystkie obszary kompetencji. Sumowanie zapewnia uwzglednienie wszystkich wymiaréw
kompetencji, bez nadmiernego wplywu pojedynczego pytania na wynik koncowy. Sumowanie
wszystkich odpowiedzi pozwala systemowi uzyska¢ cato$ciowy obraz kompetencji, unikajac
znieksztatcen, ktore moglyby wynika¢ z pojedynczych odpowiedzi.
o Srednia ocena:
Oprocz sumy punktow, system oblicza réwniez $rednig ocen¢ odpowiedzi dla kazdej umiejgtnosci,
usredniajagc wyniki uzyskane we wszystkich pytaniach.
Srednia ocena odgrywa kluczowa role w zapewnieniu bardziej zrownowazonego obrazu kompetencji
uzytkownika. Gwarantuje ona, ze na ogdlng ocene nie wptywaja wartosci skrajne (zarowno wysokie,
jak 1 niskie), zmniejszajac ryzyko znieksztalcen wynikajacych ze szczegolnie dobrych lub
niewystarczajacych odpowiedzi.
Srednia zapewnia zréwnowazony obraz, uwzgledniajagcy mocne strony i obszary do poprawy,
pozwalajac uzyska¢ doktadny obraz ogdlnych mozliwosci.
Srednia ocena pomaga réwniez zapewni¢ kontrolg spéjnosci, monitorujac stabilno$é i spojnosé wynikow
uzytkownika w réznych pytaniach, zapobiegajac sytuacji, w ktdrej system opiera si¢ na wyjatkowo
wysokiej lub niskiej odpowiedzi, ktora nie odzwierciedla rzeczywistego poziomu kompetencji. Co
wiecej, ta szczegdtowos$é pozwala systemowi na tworzenie spersonalizowanych rekomendacji
szkoleniowych w oparciu o doktadniejsza i bardziej szczegdlowa ocen¢ umiej¢tnosci, precyzyjnie
dostosowujac interwencje szkoleniowe.

Wz6r na wynik skumulowany

Wzor na wynik skumulowany reprezentuje poczatkowy proces agregacji odpowiedzi udzielonych przez
uzytkownika na kazde z pytan dotyczacych konkretnej ocenianej umiejetnosci. Wynik skumulowany
uzyskuje si¢ poprzez zsumowanie poszczegolnych ocen, z ktorych kazda jest wyrazona wartoscig od 1 do
4, gdzie 1 oznacza niska oceng, a 4 wysoka. Suma tych ocen daje wynik ogdlny, ktory odzwierciedla
poziom kompetencji wykazany przez uzytkownika w odniesieniu do zadanych pytan.

Zsumowanie wszystkich indywidualnych odpowiedzi pozwala nam okresli¢ ogolny poziom kompetencii,
ktory reprezentuje wyniki uzytkownika we wszystkich analizowanych obszarach oceny.

Suma odpowiedzi pomaga zwizualizowaé, w sposob ilosciowy, ogolny poziom kompetencji uzytkownika
w odniesieniu do danej umiejgtnosci.

W2z6r na $rednig ocene

Sredni wynik jest obliczany w celu uzyskania bardziej zréwnowazonej i jednolitej oceny umiejetnosci,
uwzgledniajacej nie tylko sume odpowiedzi, ale takze catkowitg liczbe pytan.

To podejscie pomaga zlagodzi¢ wptyw wszelkich wartosci odstajacych (bardzo wysokich lub bardzo
niskich), ktore moglyby znieksztatci¢ ogolng oceng kompetencji.

Sredni wynik zapewnia doktadniejszy i bardziej spojny obraz umiejetnosci uzytkownika, odzwierciedlajac
ogolny trend jego odpowiedzi i oferujac jasng 1 precyzyjnag oceng, przydatng do kierowania
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rekomendacjami szkoleniowymi. Us$rednianie odpowiedzi pomaga zapobiec nadmiernemu wplywowi
szczegoblnie niskiej lub wysokiej odpowiedzi na wynik koncowy, zapewniajac, ze wynik bardziej rzetelnie
odzwierciedla rzeczywiste umiejetnosci.

W ten sposob analiza zapewnia zrOwnowazony pomiar obszarow mocnych i stabych stron, wspierajac
projektowanie spersonalizowanych i ukierunkowanych $ciezek szkoleniowych dla kazdego pracownika.

Zintegrowane podejscie, taczace sume i $rednia, oferuje zarowno cato§ciowa wizje, jak i poglebiong analize
konkretnych obszaréw specjalizacji, poprawiajac jakos¢ procesu szkoleniowego i przyczyniajac si¢ do
ciaglego doskonalenia zasobow ludzkich w uczelniach wyzszych.

Co wiecej, ta metodologia obliczeniowa doskonale sprawdza si¢ w dynamicznym i spersonalizowanym
kontekscie nauczania, w ktorym sztuczna inteligencja moze analizowa¢ dane i proponowaé proaktywne
rozwigzania szkoleniowe.

Dzigki personalizacji $ciezek szkoleniowych uczelnie wyzsze mogg stawi¢ czota wyzwaniom przyszlosci,
dysponujac kadrg przygotowang i gotowa do reagowania na gwaltowne zmiany na globalnym rynku.

Okreslanie pozioméw kompetenc;ji

Po obliczeniu lacznych i §rednich wynikoéw ocen, sg one przypisywane do predefiniowanych poziomoéw
kompetencji, z wykorzystaniem precyzyjnie okreslonych progdw odniesienia.

Caly proces mapowania opiera si¢ na jasnym i przejrzystym kryterium, ktére pozwala kazdemu
uzytkownikowi przypisa¢ jeden z ponizszych poziomdéw kompetencji, co pozwala na uzyskanie
precyzyjnego i mierzalnego obrazu jego umieje¢tnosci, a takze obszardw wymagajacych poprawy i rozwoju.
Mapowanie poziomdéw kompetencji przebiega w nastepujacy sposob:

e Podstawowy (1-25 punktéow): Osoba wykazuje podstawowe zrozumienie danej umiejetnosci, ale
ma znaczne mozliwosci rozwoju. Zdobyte umiejetnosci sa wcigz bardzo wstgpne 1 wymagaja
znacznego rozwoju, aby osiggna¢ odpowiedni poziom funkcjonalnosci. Uzytkownicy na tym
poziomie wymagaja intensywnego i ukierunkowanego wsparcia szkoleniowego, aby zapoznac si¢
z podstawowymi aspektami umiejetnosci, zrozumie¢ gloéwne koncepcje 1 podstawowe
zastosowania. Ten poziom stanowi punkt wyjscia $ciezki uczenia si¢ i rozwoju.

o Srednio zaawansowany (26-50 punktéw): Osoba osiagneta poziom kompetencji funkcjonalne;.
Chociaz posiada praktyczne zrozumienie kompetencji, nadal istnieje znaczny potencjat do poprawy.
Poziom ten odzwierciedla umiejetnos$¢ stosowania kompetencji w sytuacjach praktycznych, ale z
potencjatem rozwoju zardwno pod wzgledem jakosci, jak i1 zakresu. Osoba jest gotowa do
podejmowania bardziej ztozonych zadan i wymaga szkolenia oraz wsparcia w celu utrwalenia
nabytych umiej¢tnosci 1 poglebienia zaawansowanej wiedzy.

e Zaawansowany (51-75 punktow): Osoba ta posiada doskonate umiejetnosci praktyczne,
wykazujac si¢ solidng wiedza specjalistyczng w rzeczywistych sytuacjach, a takze potrafi
rozwigzywac zlozone problemy z doglebng znajomoscig tematu, wykonujac wysokiej jakosci
zadania w réznych kontekstach zawodowych. Potrafi dziala¢ autonomicznie i radzi¢ sobie z
trudniejszymi sytuacjami, zachowujac wysoki poziom niezaleznosci. Jednak nawet na tym etapie
istniejg mozliwosci dalszego doskonalenia umiej¢tnosci 1 radzenia sobie z bardziej zloZzonymi i
innowacyjnymi scenariuszami. Szkolenie dla zaawansowanych uzytkownikow koncentruje si¢ na
doskonaleniu, przywddztwie 1 innowacyjnosci.

e Wyspecjalizowany/ Specjalistyczny (76-100 punktéw): Osoba posiada pelng wiedzg¢ w danej
dziedzinie. Uzytkownicy na tym poziomie s3 uwazani za ekspertow, ktorzy potrafig stosowaé
nabyte umiejetnosci w ztozonych i1 innowacyjnych kontekstach, przewidywac przyszte potrzeby i
wnosi¢ znaczacy wklad w rozwdj i doskonalenie procesow biznesowych. Ich do$wiadczenie jest
szerokie i ugruntowane, a oni sami potrafig rozwigzywac ztozone problemy za pomocg kreatywnych
1 strategicznych rozwigzan. Na tym poziomie uzytkownicy sa gotowi zosta¢ liderami 1 dzieli¢ si¢
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swoja wiedza z innymi cztonkami zespotu, odgrywajac kluczowe role w innowacjach 1 strategii
biznesowe;j.

Kazdemu poziomowi zaawansowania towarzyszy szczegOtowy opis, ktory przedstawia umiejgtnosci i
zdolnos$ci oczekiwane na kazdym poziomie.

Opis ten stanowi przejrzysty przewodnik dla uzytkownika, pomagajac mu lepiej zrozumie¢ swoja obecng
pozycje, rodzaj posiadanych umiejetnosci oraz obszary do doskonalenia.

Opisy kompetencji dla kazdego poziomu zapewniaja kompleksowy obraz wymaganych umiejetnosci,
oczekiwanych zachowan i praktycznych zastosowan kompetencji, dzigki czemu proces oceny i rozwoju
jest wysoce przejrzysty i zorientowany na dziatanie.

Ponadto, kazdy poziom umiejetnosci zapewnia przeglad mozliwosci rozwoju, ktore mozna wykorzysta¢ w
celu ciggltego doskonalenia. Takie podejscie pomaga uzytkownikom nie tylko zrozumie¢, na jakim etapie
nauki si¢ znajduja, ale takze jasno zaplanowac kolejne kroki, aby przej$¢ na kolejny poziom, wspierajac
ciagly cykl doskonalenia umiejetnosci 1 adaptacji do wyzwan rynkowych..

Mapowanie umiejetnosci nie tylko zapewnia jasny obraz aktualnej pozycji kazdej osoby, ale stuzy rowniez
jako strategiczne narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi. Dzigki tej metodologii uczelnie moga
dokonywac¢ trafnej oceny umiejetnosci swoich studentéw i na biezaco identyfikowac obszary wymagajace
ukierunkowanych interwencji szkoleniowych. Ponadto mapowanie pozwala na dopasowanie szkolen do
strategii biznesowych, zapewniajac, ze rozwdj zasobdw ludzkich jest zawsze zgodny z pojawiajagcymi sie
potrzebami organizacji i transformacja globalng. Proces mapowania kompetencji wspiera kulture
korporacyjng zorientowang na ciagle uczenie si¢, w ktorej kazdy pracownik ma mozliwos¢ ciaglego
rozwoju, pokonywania wlasnych wyzwan i adaptacji do nowej dynamiki biznesowej i technologicznej. W
ten sposob model SMILE pozwala nie tylko doskonali¢ indywidualne umiejetnosci, ale takze zwigkszac
0golna odpornos¢ organizacji, przygotowujac ja do skutecznego stawiania czota przysztym wyzwaniom.

Oceny poszczegdlnych pytan

Charakterystycznym 1 niezwykle strategicznym aspektem modelu SMILE jest jego zdolno$¢ do
utrzymywania ocen na poziomie pojedynczego pytania, wykraczajac poza og6élng agregacje wynikow. To
podejscie zapewnia znacznie bardziej szczegdlowa i1 dokladng analize indywidualnych umiejetnosci,
pozwalajac na uzyskanie pelnego i1 precyzyjnego obrazu obszarow, w ktorych kazdy uzytkownik wyrdznia
sig, oraz tych, w ktorych wymaga poprawy.
Wynikajace z tego doglgbne badanie jest niezbgdne do zapewnienia ukierunkowanej sciezki szkoleniowe;,
dostosowanej do specyficznych i stale zmieniajacych si¢ potrzeb danej osoby i1 organizacji.
Dzigki utrzymywaniu 1 zapisywaniu ocen poszczegolnych pytan, model SMILE dostarcza cennych
informacji, ktore pozwalaja:
e Okresla¢ mocne i slabe strony w ramach konkretnej umiejetnosci
Dzigki wgladowi w oceny dla kazdego pytania, system pozwala szczegdtowo okresli¢, w ktorych
obszarach pracownik wyro6znia si¢ pod wzgledem wymaganych umiejetnosci, a takze w jakich obszarach
wymaga rozwoju. Na przyktad, jesli pracownik uzyskat wysoki wynik w kategorii ,,zarzadzanie
czasem”, ale nizszy w kategorii ,,priorytetyzacja zadan”, moze to wskazywac na potrzebe szkolen
skoncentrowanych na umiej¢tnosci zarzadzania priorytetami. W innym przyktadzie, wysoki wynik w
kategorii ,.komunikacja interpersonalna”, ale staby w kategorii ,,wystgpienia publiczne” moze
sugerowa¢ mozliwo$¢ wdrozenia ukierunkowanych szkolef rozwijajacych t¢ umiejgtnos¢ w przestrzeni
publicznej. W ten sposob proponowane szkolenie nie tylko uzupeinia biezace braki, ale takze ma na celu
wzmocnienie obszarow doskonato$ci, aby jeszcze bardziej zoptymalizowac og6lng wydajnoscé.
¢ Umozliwia dokladne §ledzenie postepow w czasie
Mozliwos¢ $ledzenia indywidualnych odpowiedzi na kazde pytanie zapewnia dynamiczny i ciagly
wglad w rozwdj umiejgtnosci.
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Platforma moze monitorowac konkretne postgpy w czasie, wyraznie wskazujac poprawe osiagnigta po
ukierunkowanych interwencjach szkoleniowych i porownujac biezace wyniki z poprzednimi. Takie
podejscie pozwala na ocen¢ i dostosowanie planu szkoleniowego do pojawiajacych si¢ potrzeb,
zwigkszajac efektywno$¢ zainwestowanych zasobdw i1 optymalizujgc czas nauki.

Na przyklad, jesli pracownik uzyska wyzszy wynik w odpowiedniej sekcji po ukierunkowanym
szkoleniu z zakresu ,,komunikacji perswazyjnej”, potwierdzi to skutecznos$¢ interwencji szkoleniowe;.
Podobnie, monitorowanie konkretnych umiejetno$ci moze réwniez ujawni¢ obszary, w ktorych
interwencje mogg wymagac dostosowania lub alternatywnego podejscia szkoleniowego.

Utrzymywanie ocen na poziomie indywidualnych pytan pozwala modelowi SMILE na dalsza
personalizacj¢ §ciezki ksztatcenia dla kazdego studenta.

To szczegdlowe, szczegdtowe podejscie nie tylko pomaga zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy,
ale takze zmaksymalizowa¢ mocne strony.

Personalizacja procesu szkoleniowego, oparta na szczegdtowych ocenach, sprawia, ze interwencja
szkoleniowa jest wysoce adekwatna i natychmiast dostosowana do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow.
W praktyce model zapewnia uczelniom narzedzie, ktore pozwala im minimalizowac straty zwigzane z
ogo6lnymi kursami szkoleniowymi, koncentrujac si¢ doktadnie na umiejetnosciach, ktére nalezy rozwijac.

Co wigcej, ciagla informacja zwrotna z indywidualnych ocen aplikacji pozwala dzialom HR na doktadne
monitorowanie ogolnego poziomu umiejetnosci.

To ciaggte monitorowanie gwarantuje stale aktualng wizje i pozwala na dostosowanie korporacyjnej polityki
szkoleniowej do zmian technologicznych, organizacyjnych i rynkowych. W ten sposéb model SMILE
tworzy pozytywny cykl ciggltego uczenia si¢, w ktorym kazdy krok jednostki jest monitorowany, wspierany
1 optymalizowany za pomocg spersonalizowanych zasobdw szkoleniowych.

Spersonalizowane zalecenia treningowe

System rekomendacji platformy ,,TaiLENT” taczy poziom kompetencji przypisany uzytkownikowi w
wyniku przeprowadzonych samoocen i/lub wywiadéw/rozmoéw z najbardziej odpowiednimi i
szczegbtowymi materiatami edukacyjnymi dla kazdego obszaru kompetencji.

Kazda umiejetnos¢ jest powigzana z bogatym repertuarem zasoboéw szkoleniowych.

Zasoby te pochodza z repozytoriow szkoleniowych, ktore zostaty starannie wyselekcjonowane przez
partnerow projektu, co zapewnia zgodno$¢ rekomendacji z europejskimi ramami odniesienia 1 szescioma
kluczowymi kompetencjami zidentyfikowanymi dla rozwoju uczelni wyzszych.

Algorytm rekomendacji opiera si¢ na poziomie umiejetnosci uzytkownika, aby precyzyjnie i konkretnie
dobra¢ najodpowiedniejsze materialy edukacyjne. Kazda samoocena lub inna ocena dokonana przez
uzytkownika stuzy do generowania ukierunkowanych 1 spersonalizowanych sugestii szkoleniowych, ktore
odzwierciedlaja specyficzne potrzeby rozwoju umiej¢tnosci danej osoby. Na przyktad:

e o Niskie oceny (poziomy poczatkujacy lub podstawowy) spowoduja wyswietlenie sugestii
dotyczacych materiatdéw szkoleniowych na poziomie wprowadzajacym, ktore uzupeknig luki w
podstawowych umiejetnosciach.

e Wysokie oceny (poziomy zaawansowane) beda sugerowaé materialy zaawansowane, ktorych
celem jest dalsze doskonalenie nabytych umiejetnosci 1 wspieranie uzytkownika w kontynuowaniu
$ciezki rozwoju zawodowego.

Materialy edukacyjne sa dostepne zarowno w jezyku angielskim, jak 1 jezykach narodowych
uzytkownikéw, co zapewnia lepsza dostepno$¢ i lepsze zrozumienie tresci przez migdzynarodowa i
wielojezyczng publicznos¢.

Rekomendacje sg wysoce spersonalizowane, poniewaz s3 generowane w oparciu o konkretne braki w
umiejetnosciach zidentyfikowane u kazdego uzytkownika.
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To podejscie pozwala zoptymalizowac proces szkoleniowy, zapewniajac uzytkownikom tresci szkoleniowe
doktadnie dopasowane do obszaréw, w ktérych wymagaja poprawy, promujac w ten sposob ukierunkowang
1 skuteczng nauke.

REST API dla systemu oceny i rekomendacji umiejetnosci

Model SMILE i powigzana z nim platforma ,, TalLENT”, stuzagca do oceny umiejetnosci i systemu
rekomendacji, wykorzystuja interfejs API REST (Representational State Transfer), ktory umozliwia
komunikacje miedzy systemami komputerowymi za posrednictwem zadan HTTP.
Innymi stowy, API REST to zbior wytycznych dotyczacych projektowania interfejsu, ktéry umozliwia
réoznym aplikacjom interakcje ze soba, przesylanie 1 odbieranie danych w ustandaryzowany i efektywny
Sposob.
Interfejsy API (Application Programming Interfaces) to mechanizmy umozliwiajagce réznym aplikacjom
,komunikacje” ze soba. API to kontrakt, ktéry okresla, w jaki sposob aplikacja (zwana ,,klientem”) moze
zada¢ ustug lub danych od innej aplikacji (zwanej ,,serwerem”). API to narzedzia, ktére utatwiaja
uzytkownikom dostep do zasobdw i danych, jednoczes$nie zapewniajac kontrolg nad tym, jak i kto moze
uzyska¢ do nich dostegp, zapewniajac w ten sposdb bezpieczenstwo i zarzadzanie prawami dostepu.
Interfejsy API REST dzialajg za posrednictwem zgdan HTTP, ktore przesytaja informacje migdzy klientami
a serwerami.
Po otrzymaniu zadania serwer zwraca odpowiedz zawierajaca zadane dane (lub komunikat o btedzie, jesli
co$ poszto nie tak).
Aby API zostato uznane za zgodne z REST, musi spetnia¢ nastepujace wytyczne:
o Bezstanowe: kazde Zadanie jest niezalezne od pozostatych. Zadne informacje nie sa
przechowywane mi¢dzy zagdaniami, co sprawia, ze kazda interakcja jest autonomiczna.
e Identyfikacja zasobu: kazdy element systemu (na przyktad produkt lub uzytkownik) musi by¢
identyfikowalny za pomocg URI (Uniform Resource Identifier).
e Samoopisowe komunikaty: kazda odpowiedZ API musi zawiera¢ informacje wyjasniajace, jak
interpretowac 1 wykorzystywac zwrdcone dane.
e HATEOAS (Hypermedia jako Silnik Stanu Aplikacji): zasob powinien udostgpnia¢ linki do
innych dostepnych akcji, umozliwiajac klientowi dynamiczng eksploracj¢ systemu.

Wdrozenie interfejsu API REST ma kilka zalet, w tym:

1. Prostota i wydajnos¢: W przeciwienstwie do innych, bardziej ztozonych technologii, REST to
zbi6r wytycznych, ktore sg tatwe do wdrozenia i zrozumienia, co zmniejsza ztozonos$¢
projektowania i uzytkowania.

2. Skalowalnos$¢ i wydajnos¢: Ze wzgledu na swoja bezstanowg nature, interfejs API REST moze
obstugiwac¢ duza liczbe Zzadan jednoczesnie, co czyni go idealnym rozwigzaniem dla aplikacji lub
systemow o duzej skali, takich jak Internet Rzeczy (IoT).

3. Elastyczno$¢: Nie bedac ograniczonym do konkretnego protokotu, takiego jak SOAP (Simple
Object Access Protocol), interfejs API REST mozna wdrozy¢ z réznymi technologiami, takimi jak
JSON lub XML, i tatwo zintegrowa¢ z innymi systemami, co czyni go szczegolnie przydatnym w
nowoczesnych aplikacjach internetowych i1 do zarzadzania ustugami mobilnymi.

4. Kompatybilno$¢ z urzadzeniami mobilnymi: Interfejsy API REST sg szczegodlnie odpowiednie
do obstugi urzadzen mobilnych, poniewaz umozliwiajg lekka 1 szybkg transmisje danych, co jest
niezbedne w przypadku aplikacji dziatajacych w §rodowiskach o ograniczonych zasobach.

5. Interoperacyjnosé¢: Mozliwos¢ interakcji za pomocg standardéw JSON 1 HTTP sprawia, ze
system jest kompatybilny z r6znymi platformami i aplikacjami, co zwigksza mozliwosci
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wdrozenia w réznych kontekstach biznesowych.

API REST to potgzne i elastyczne narzedzie, ktore umozliwia aplikacjom interakcj¢ z danymi i zasobami
w ustandaryzowany i1 wysoce wydajny sposob. W kontekscie modelu SMILE API obstuguje nastgpujace
gléwne operacje:

o Ocena umiejetnosci:

e Uzytkownicy wypelniaja ankiety samooceny za posrednictwem dedykowanego interfejsu
stworzonego na platformie. Po wypelnieniu dane sg przesylane do interfejsu API REST w
formacie JSON.

e Interfejs API, korzystajac z domyslnego modelu oceny, oblicza ogodlny i $redni wynik dla kazdej
umiejetnosci  poprzez agregacje odpowiedzi. Odpowiedzi sg nastgpnie mapowane na
predefiniowane poziomy umiejetnosci (podstawowy, sredniozaawansowany, zaawansowany,
specjalistyczny), a wynik jest zwracany klientowi w formacie JSON.

e Interfejs API umozliwia rdwniez zwracanie bardziej szczegétowych informacji o
poszczegblnych odpowiedziach, co pozwala na przeprowadzenie doglgbnej oceny. Obejmuje to
wynik dla kazdego pytania oraz analize, ktéra wskazuje umiejetno$ci wymagajgce wzmocnienia
lub poprawy.

o System rekomendacji szkoleniowych:

e Interfejs API REST zapewnia spersonalizowane rekomendacje dla kazdego uzytkownika, ktore
uzupetniaja luki w umiej¢tnosciach wynikajace z przeprowadzonych ocen, oferujac materialy
szkoleniowe w formie pigulek wideo, samouczkéw wideo, scenariuszy narracyjnych, gier
edukacyjnych, studiéw przypadkow i innych zasobéw edukacyjnych.

e Interfejs API moze odpowiada¢ na potrzeby rozwojowe w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
ekologicznych, przedsigbiorczo$ci oraz konkretnych umiejetnosci migkkich/twardych,
zapewniajac, ze kazda odpowiedz szkoleniowa jest dostosowana do kazdego pracownika.

e Interfejs API rekomendacji jest aktywowany na podstawie danych przestanych przez klienta,
zwracajac liste tresci edukacyjnych posortowanych wedlug adekwatnosci do wykrytej luki w
umiejetnosciach.

Skalowalnos¢ i ciggte doskonalenie modelu SMILE

Model SMILE, zintegrowany z platformg TailLENT, zostal zaprojektowany, aby skutecznie 1 stale
reagowaé na wyzwania szkoleniowe MSP, zapewniajac skalowalno$é¢, ktora umozliwia ptynna integracje
nowych umiejetnosci 1 stalg aktualizacje rekomendacji szkoleniowych zgodnie z rozwojem rynku i
globalnymi trendami.

Skalowalnos¢ gwarantuje, ze wraz z dodawaniem nowych umiejetnosci lub zmiang potrzeb biznesowych,
system oceny moze by¢ latwo rozbudowywany, zachowujac jednoczes$nie spdjno$¢ i skutecznosé
rekomendacji. Pozwala to uczelniom wyzszym na ciggte dostosowywanie si¢ do pojawiajacych si¢ potrzeb
szkoleniowych, co nie tylko eliminuje obecne luki, ale takze przygotowuje je z wyprzedzeniem na przyszie
wyzwania zwigzane z technologia, zrbwnowazonym rozwojem i internacjonalizacja.

Przyklad zastosowania w kontekscie oceny umiejetnosci

Wyobrazmy sobie, ze pracownik jest oceniany pod katem swoich umiejetnosci komunikacyjnych.
Po wypehieniu ustrukturyzowanego kwestionariusza platforma zbiera odpowiedzi 1 oblicza wynik
skumulowany 1 $redni.:
. Pytania i oceny:
»Jak skutecznie wyrazasz swoje pomysty w kontekscie zespotowym?” - Ocena: 4/4
,Czy dostosowujesz swoj styl komunikacji do réznych odbiorcéw?” - Ocena: 3/4
»Jak czesto prosisz o informacje zwrotng, aby poprawi¢ komunikacje?” - Ocena: 2/4
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o Wynik skumulowany:4+3 +2=9
e Srednia ocena: 9/3=3.0
Na podstawie tych ocen system klasyfikuje uzytkownika na poziomie $rednio zaawansowanym, wskazujac,
ze pomimo dobrych umiej¢tnosci komunikacji grupowej, istniejag obszary do rozwoju, takie jak
dostosowywanie stylu do odbiorcow i poszukiwanie informacji zwrotne;.
Po okresleniu poziomu kompetencji system generuje spersonalizowane rekomendacje szkoleniowe, aby
pomoc uzytkownikowi poprawic¢ jego skutecznos¢ komunikacyjna.
Na przyktad, jesli Twoj wynik w wyszukiwaniu informacji zwrotnych jest niski, platforma sugeruje
konkretne kursy, ktore odnoszg si¢ do tego obszaru, takie jak:
¢ Kursy komunikacji asertywne;j.
o Cwiczenia z konstruktywnej komunikacji zwrotnej.
e Webinaria i studia przypadkéw na temat poprawy informacji zwrotnej i dostosowania przekazu do
odbiorcow.
Rekomendacje nie ograniczajg si¢ do tych tresci, ale obejmuja rowniez dtugoterminowy plan rozwoju
oparty na nowych umiejetnosciach, takich jak zarzadzanie technologia i zrbwnowazony rozwoj, ktore
s kluczowe dla przysztosci rynku i uczelni.
W odniesieniu do umiej¢tnosci zwigzanych z konkretnymi umiejetnosciami migkkimi/twardymi,
oprocz rekomendacji szkoleniowych, platforma zapewnia szczegdtowy opis kompetencji, ktore
powinien posiada¢ pracownik na kazdym poziomie umiejgtnosci.
Na przyktad, dla srednio zaawansowanego poziomu komunikacji, mozna by stwierdzi¢:
»Uzytkownik posiada solidng wiedz¢ na temat dynamiki komunikacji, ale dla znacznego rozwoju
przydatne bytoby rozwinigcie zaawansowanych umiejetnosci dostosowywania przekazu do réznych
typow odbiorcow i doceniania otrzymanych informacji zwrotnych. Uzytkownik powinien skupi¢ si¢ na
wyznaczaniu mierzalnych celow komunikacyjnych i korzystaniu z odpowiednich narzedzi do
monitorowania skutecznosci dziatan komunikacyjnych."
Aby zacheci¢ do cigglego doskonalenia, platforma sugeruje takie dziatania szkoleniowe, jak:
1. Poglebienie wiedzy na temat aktualnych cech klientéw w celu udoskonalenia komunikacji z
odbiorcami.
2. Stworzenie jasniejszych 1 bardziej mierzalnych celow komunikacyjnych w celu optymalizacji
efektywnosci.
Nauka udoskonalania zasob6w marki, dostosowujac je do oczekiwan klientow.
4. Wzmocnienie umiej¢tnosci koordynowania wspolpracy wewnetrzne] 1 zewngtrznej w celu
zapewnienia bardziej plynnej i zintegrowanej komunikacji.
5. Poznanie mozliwosci wykorzystania narzedzi analitycznych do monitorowania skutecznosci
dziatah komunikacyjnych i proaktywnego dostosowywania strategii..

(O8]

System raportowania

System raportowania zapewnia uzytkownikom szczegdétowa informacje zwrotng na temat wynikow ich
ocen. Raport ten podsumowuje najistotniejsze informacje, umozliwiajac uzytkownikom uzyskanie jasnego
1 zrozumiatego przegladu ich statusu kompetencji oraz obszardw, na ktorych powinni si¢ skupié, aby si¢
poprawic.
W szczego6lnosci system raportowania moze zapewnic:
e doglebng analiz¢ poziomu umiejgtnosci uzytkownika na podstawie uzyskanych punktow, z jasnym
opisem umiej¢tnosci i kompetencji zwigzanych z przypisanym poziomem;
e podsumowanie uzyskanych punktow w odniesieniu do ocenianych pytan, co pomaga monitorowac
postepy 1 ocenia¢ ogolne wyniki uzytkownika;
e dowody konkretnych sugestii zalecanych dla ogdlnego rozwoju umiejetnosci, na podstawie
uzyskanych punktow i zidentyfikowanych luk;
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e dowody dla kazdego pytania dotyczace zalecanych sugestii majacych na celu rozwigzanie
zidentyfikowanych obszarow stabosci 1 pomoc uzytkownikowi w rozwijaniu jego umiejetnosci.
Raport generowany przez system pozwala na fatwe zrozumienie pozycji kazdego uzytkownika, co pozwala
na podejmowanie §wiadomych decyzji dotyczacych doskonalenia swoich umiejetnosci.
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